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Métro, Montréal, 31 mai 2007

Marge de crédit renouvelée 3 TUQAM LAssemblée des gouverneurs, la plus haute instance de 'Université du

Dorval contredit Czech Airlines

otz La compagnie
Czech Airlines, qui a trans-
porté un Américain atteint
d'une forme de tubercu-
lose extrémement dange-
reuse, la semaine derniere,
soutient qu’elle I'a confié

aux autorités médicales a
I’arrivée de l’avion 2
Montréal, ce que conteste
I’Agence de santé publique
du Canada.

Selon la direction de

I'agence, rien n’indique que

le pilote a avisé les services
de mise en quarantaine 2
I’Aéroport international
Pierre-Elliott-Trudeau afin
qu’ils accueillent I’avion 2
son arrivée, en provenance
de Prague, le 24 mai. PC
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Québec, a accordé 3 'TUQAM une autorisation de dépenses pour quatre mois. Les gouverneurs ont aussi
approuvé, jusqu’a la fin septembre, le renouvellement de la marge de crédit de 275 M$ de 'UQAM. mETrRO

Rapport de lombudsman de Montréal

Les plaintes ont
presque triplé

MATHIAS MARCHAL
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omtrzat. Les plaintes
recues au bureau de I'om-
budsman de Montréal ont
presque triplé I’année der-
niére.

Elles se chiffrent 3 1 384
pour 2006, contre - 514
I'année précédente. «Ga ne
veut pas forcément dire que
¢a va mal, mais plutdt que
nous sommes de plus en plus
connus», clame l'ombud-
sman, M° Johanne Savard.

Si les plaintes liées au
comportement d’un em-
ployé municipal rempor-
tent la palme (102 récla-
mations), «celles liées au
bruit sont celles qui me
causent le plus de mi-
graines», admet M¢ Savard.

Comme pour le Boris
Bistro, dans le Vieux-Port.
Si ’arrondissement Ville-
Marie a repoussé les
demandes de dérogations

«Ca ne veut pas forcément dire que ¢ca va
mal, mais plutét que nous sommes de

plus en plus connus,

Johanne Savard, ombud

déposées par le restaurant
en 2007, elle aurait néan-
moins autorisé 1’installa-
tion de haut-parleurs sur la
terrasse en 2006, génant le
sommeil de certains rési-
dants qui ont porté plainte.
«Notre role, c’est de pous-
ser 'administration muni-
cipale a s’asseoir avec les
citoyens et le propriétaire
pour trouver une entente»,
explique M* Savard. L'année
derniere, 245 dossiers ont
nécessité une étude appro-
fondie. Sur les 98 plaintes
qui se sont avérées fondées,
la moitié a donné lieu 2
une entente a I’amiable.
L'ombudsman a notam-
ment permis de faire

nan de Montréal

bré, résolu les problémes
liés a des sites de construc-
tion et facilité I'effacement
plus rapide, a la cour muni-
cipale, des dossiers de
citoyens reconnus non cou-
pables.

L'appel a lombudsman
permet un dernier recours
gratuit aux citoyens qui se
sentent lésés par une action
ou une décision de la Ville.
Actuellement, Montréal est
la seule grande métropole
en Amérique du Nord a
offrir ce service au niveau
municipal.



